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กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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เทคโนโลยีมีส่วนช่วยใน
การด ารงชีวิตอย่างไร
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นักเรียนติดเล่น
โทรศัพท์มือถือกันมากแค่

ไหน อย่างไร???
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สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในชีวิตประจ ำวันของมนุษย์ล้วน

แล้วแต่เป็นเทคโนโลยี เกิดจำกกระบวนกำรคิดที่เป็นระบบ
เพื่อแก้ปัญหำและท ำให้คุณภำพชีวิตของมนุษย์ดีขึ้น บุคคล

ที่มีส่วนส ำคัญในกำรแก้ปัญหำตำมที่กล่ำวมำ คือ 

วิศวกร (Engineer)
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แบบทดสอบก่อนเรียน
“เรียนรู้กับครูปรานิสา”



กระบวนการเทคโนโลยี

จุดประสงค์การเรียนรู้

▪ อธบิายความหมายของกระบวนการเทคโนโลยี (K)

▪ บอกองค์ประกอบและความส าคัญของกระบวนการเทคโนโลยี (K)

▪ อธบิายเก่ียวกับขั้นตอนการแก้ปัญหาผ่านกระบวนการเทคโนโลยี (P)

▪ เห็นคุณประโยชน์ของการเรียนวิชาการออกแบบและเทคโนโลยี และ

ตระหนักในคุณค่าของความรู้ไปแก้ปัญหาใช้ในชีวิตประจ าวัน (A)
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เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่อ ำนวยควำมสะดวกให้กับมนุษย์ ช่วยในกำร
แก้ปัญหำผ่ำนกระบวนกำรเทคโนโลยี ซึ่งเป็นขั้นเป็นตอนที่มีส่วนช่วยใน
กำรสร้ำงสรรค์เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพ ใช้ควำมรู้ด้ำนวิทยำศำสตร์

และคณิตศำสตร์ในกำรแก้ปัญหำ จนได้ออกมำเป็นสิ่งที่ตอบสนองควำม
จ ำเป็นหรือควำมต้องกำรของมนุษย์



ความจ าเป็น
หรือความต้องการ

กระบวนการ
เทคโนโลยี

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์

สิ่งที่น ามาตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการ

ขั้นตอนการแก้ปัญหา
ของวิศวกร

กระบวนการ
เทคโนโลยี

1

2

3

ระบุปัญหา หรือความต้องการ

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา

เลือกวิธีการแก้ปัญหา

ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา

4

6 5

7 น าเสนอผลงาน

ปรับปรุง 
แก้ไข และ
ประเมินผล ทดสอบ
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กระบวนการเทคโนโลยีมีความส าคัญอย่างไร

องค์ประกอบของกระบวนการเทคโนโลยีมีกี่ขั้นตอน อะไรบ้าง
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กระบวนการเทคโนโลยี ช่วย

แก้ปัญหำเพื่อสนองควำมจ ำเป็น

และควำมต้องกำรของมนุษย์ได้



กระบวนการเทคโนโลยี

การระบุปัญหาหรือความต้องการ

๒

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา

๕

ทดสอบ

๔

ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา

๓

เลือกวิธีการแก้ปัญหา

๖

ปรับปรุง แก้ไข ประเมินผล

๗

น าเสนอผลงาน

๑

ขั้นตอนของกระบวนการเทคโนโลยี7
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1 ระบุปัญหา หรือความต้องการ
ขั้นตอนระบุปญัหำหรือควำมต้องกำร ผู้สร้ำงเทคโนโลยีจะต้องตอบค ำถำมเบือ้งต้นให้ได้ 3 ค ำถำม ก่อนสร้ำง
ชิ้นงำนหรือสิ่งทีต่อบสนองควำมต้องกำร ดังนี้

ปัญหา1 ที่จ าเป็นต้องแกค้ืออะไร

ใคร2 คือผู้ที่เผชิญปัญหาทีเ่ราจ าเปน็ตอ้งแก้

เหตุใด3 ปัญหานี้จึงจ าเป็นตอ้งแก้

?

กำรระบุปัญหำหรือควำมต้องกำรต้องเริ่มจำกทัศนคติที่ดี ฝึกมองปัญหำในมุมมองของผู้ที่ประสบปัญหำมำกกว่ำในมุมมองของตัวเอง 

เรียกทัศนคติเช่นนี้ว่ำ การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy)
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2 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา

เมื่อเรำระบุปัญหำหรือควำมต้องกำรแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ เก็บรวบรวมข้อมูลและควำมรู้
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหำหรือควำมต้องกำรนั้น ๆ เพื่อหำวิธีกำรที่เหมำะสมส ำหรับแก้ปัญหำ การ
รวบรวมข้อมูลท าได้ 2 วิธีหลัก ดังนี้

• การรวบรวมข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (primary data) 
• การรวบรวมข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (secondary data)
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การรวบรวมข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (primary data) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษำและท ำควำมเข้ำใจด้วยตนเอง

การพูดคุยหรือการสัมภาษณ ์
(deep interview) 

กำรตั้งค ำถำมเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยที่เรำต้องกำรจะ

แก้ปัญหำกำรพูดคุยหรือสัมภำษณ์ที่ดี คือ 
กำรตั้งใจรับฟังเพ่ือเรียนรู้ ควำมต้องกำรเบื้องลึก

การร่วมประสบการณ์ 
(immersion)

กำรท ำควำมเข้ำใจด้วยกำรลองเอำตัวเอง

เข้ำไปอยู่ในสิ่งแวดล้อมเดียวกับผู้ที่เรำ
พยำยำมจะสร้ำงเทคโนโลยีให้

การสังเกต 
(observation)

กำรพิจำรณำปัญหำด้วยกำรมองอย่ำงวิเครำะห์
เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในปญัหำ
ที่เรำต้องกำรจะแก้มำกขึ้น
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การรวบรวมข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (secondary data) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษำจำกข้อมูลทีม่ีอยู่ผ่ำนกำร

สรุปผลและกำรวิเครำะห์ผล ในทำงปฏิบตัิกำรวิจัยขั้นทตุิยภูมิเป็นกำรรวบรวมข้อมูลจำกหนังสือ วำรสำรต่ำงๆ หรือสืบค้น
จำกอินเทอร์เนต็

ระมัดระวังในการใช้
เพราะข้อมลูอาจเกา่หรอืไม่

สมบูรณ์ 

ไม่ต้องใช้เวลาและค่าใช้จ่าย
มาก 

การวิเคราะห์แหล่งทีม่าของขอ้มลู
ว่าน่าเชื่อถือได้หรือไม่ 

ตรวจสอบความถกูต้อง
 และความน่าเชื่อถอื
ของแหล่งขอ้มูล
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3 เลือกวิธีการแก้ปัญหา

กำรเลือกวิธีแก้ปัญหำ ท ำให้เทคโนโลยีที่จะถูกสร้ำงขึ้นสำมำรถตอบโจทย์กับปญัหำในทุกด้ำนที่ได้ก ำหนดไว้ 
ขั้นตอนนี้จะมีกระบวนกำรย่อยเพื่อน ำมำสู่กำรตัดสินใจเพื่อทีจ่ะเลือกวิธีแก้ปัญหำได้อยำ่งเหมำะสม ดังนี้
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4 ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา

เมื่อเลือกวิธีกำรแก้ปัญหำที่เหมำะสมแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ กำรออกแบบวิธีกำรแก้ปญัหำ ในกำรสร้ำงสรรค์
เทคโนโลยีกำรออกแบบวิธีกำรแก้ปญัหำจะเริ่มต้นด้วยกำรสร้ำงต้นแบบ

ต้นแบบ (prototype) คือ กำรสร้ำงแบบจ ำลองของเทคโนโลยีเพื่อตรวจสอบว่ำตรงกบัควำม
ต้องกำรของผู้ใช้หรือไม่ สิ่งที่เรำต้องกำรจำกต้นแบบ คือ ควำมคิดเห็น หรือผลสะท้อนกลับ 
(feedback) จำกผู้ใช้ว่ำชอบหรือไม่ชอบแนวคิดเทคโนโลยีทีเ่รำออกแบบมำอย่ำงไร
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5 ทดสอบ

เป็นกำรทดสอบว่ำแนวคิดของเทคโนโลยีนัน้ ตอบโจทยข์องผู้ใชง้ำนหรือไม่ มีส่วนใดที่ต้องพัฒนำหรือแก้ไข กำร
ทดสอบที่ดี คือ กำรให้ผู้ใช้ได้ทดลองใชง้ำนต้นแบบของชิ้นงำนทีอ่อกแบบและแสดงควำมคิดเห็น วิธีกำรเก็บควำม
คิดเห็นมีหลำยวิธี โดยแบบทดสอบทีด่ีควรให้ผู้ใชง้ำนใช้งำนได้งำ่ย

แบบทดสอบกำรเก็บควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับเครื่องช ำระเงิน

แบบบริกำรตนเองในซูเปอรม์ำเก็ต
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6 ปรับปรุง แก้ไข และประเมินผล

กำรปรับปรุง แก้ไข และประเมินผลนั้นไม่ได้ท ำ
เพียงครั้งเดียว แต่สำมำรถท ำได้หลำยครั้งเพื่อ
ทดสอบองค์ประกอบต่ำง ๆ ของชิ้นงำนเทคโนโลยี 
โดยหลักกำรแล้ว ยิ่งทดสอบมำกเท่ำไร โอกำสที่
ชิ้นงำนเทคโนโลยีนั้น  ๆ จะตอบโจทย์ผู้ใช้และ
สำมำรถเอำไปใช้ได้จริงยิ่งมีมำกขึ้นเท่ำนั้น

ทดสอบและ
ประเมินผล

ต้นแบบ

เรียนรู้ สร้าง

วัดผล

ออกแบบ
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การน าเสนอผลงานผ่านสตอรีบอร์ด

1 ปัญหาที่ต้องการแก้ 2 ข้อมูลที่พบเกี่ยวกับปัญหา 3 แนวทางการแก้ปัญหา

4 การทดลอง 5 ผลการทดลองและการประเมินผล 6 เทคโนโลยีที่พัฒนาส าเร็จ

7 น าเสนอผลงาน
สำมำรถท ำได้หลำยวิธี เช่น กำรเขียนรำยงำน กำรท ำแผ่นน ำเสนอผลงำน กำรเล่ำเรื่อง เครื่องมือที่ช่วยให้เรำ
สำมำรถน ำเสนอเรื่องรำวได้ครบถว้นครอบคลุมทั้งกระบวนกำรเทคโนโลยี คือ สตอรีบอร์ด (storyboard) หรือ
กำรสร้ำงภำพให้เห็นล ำดับขั้นตอนกำรท ำงำน
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“การพฒันาทางเทคโนโลยี
เป็นกระบวนการท่ีมีวิวฒันาการ 

วิวฒันาการของเทคโนโลยีจ าเป็นตอ้งใชค้วามรูท้าง
วิทยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์

มาเป็นพืน้ฐานในการสรา้งเทคโนโลยี
ในอนาคตต่อไป”
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ใบงานใน 
Liveworksheet 
“เรียนรู้กับครูปรานิสา”
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แบบทดสอบหลังเรียน
“Quizizz”
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➢ อักษรเจริญทัศน์ อจท.
➢ เว็บเรียนรู้ไปครูปรานิสา

www.seekan.ac.th/pranisa_learning/knowledge%20sheet/21103_u2.pdf
www.liveworksheets.com/w/th/krabwnkarthangethkhonolyii/7753735
https://forms.gle/whwQkcmzketu3iqq7
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